附件：

国家助学贷款还款账户变更流程

（可发给国家开发银行贷款的学生，其他银行贷款的学生按原还款方式还贷）

为简化还款流程，方便在国家开发银行贷款的学生本人了解贷款情况，我省统一将代理行（中国银行）还款方式变更为支付宝方式，请贷款学生按以下流程自行登录开行助学贷款系统进行变更，并按期还贷，以免进入人民银行征信系统黑名单，对个人造成影响。
改用支付宝方式还款，一是贷款学生本人可以随时登录支付宝查看贷款本金、利息，贷款到期时间；二是贷款到期时系统会发短信提醒，防止贷款学生错过还款时间；三是还款后可以查阅是否还款成功，以及还款具体金额、时间等。四是通过支付宝可以选择本人银行账户与支付宝关联，避免原来银行卡遗失不方便还款的情况。五是通过支付宝异地还款不需要手续费。

具体流程如下：
一、进行还款账户变更
1、登录https://www.csls.cdb.com.cn/，选择：
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2、点击后，会出现以下界面，请选择“继续浏览此网站（不推荐）”
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3、点击后，出现界面：
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4、点击“2.使用身份证登录”， 初始用户名为学生身份证号码，密码为身份证上8位出生日期，如19880214。第一次登录系统会要求学生重新设置密码。如学生已更改密码又忘记了的，可以向学校资助中心的经办老师申请初始化密码(以经办人身份进入系统同，点学生信息管理，找到这个学生，再点重置密码即可，密码仍是原来身份证上8位出生日期)。
[image: image4.jpg]EZRIF & RIT

BRBFRRESERRE

EREXERAR RREFREFEDA

EREHHER
HEw
TWAEH





4、重新设置密码后，点击“确定”后，出现界面：
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5、选择“还款账户变更”，出现界面：
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6、点击“新增”。出现界面（界面中“新账户名”系统自动显示）：
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7、点击“新省代理行”和“新经办网点”后的选择项，选择“支付宝（湖南）”后，“新账号”和“确认账号”栏会显示“受理后，系统自动生成”。 变更原因可直接写“方便还款”，点击“确定”，学校资助中心的老师会在2个工作日内在系统内进行审核。
8、学生申请后，还需要学校资助中心经办老师以经办人的身份进入系统，到贷后管理-合同变更-账户变更中审核“提交”至系统。此后2-3个工作日支付宝会为学生自动生成支付宝账号(需学生进行认证和银行卡挂接)。
9、学生到支付宝网站激活和认证后，完成变更。
二、支付宝激活、认证

支付宝应该先激活，然后进行认证。

一、激活：

1、登录支付宝网址：2010年在线申请国家助学贷款的，（http://www.alipay.com），在“账户名”中输入原申请贷款时填的Email地址或手机号；2010年前贷款学生通过变更账户改为支付宝的，输入系统自动生成的支付宝账号：支付宝账户密码默认为学生身份证号去掉前6位之后的剩余部分（如身份证号为：110110199009011234，则密码为：199009011234），首次登录后必须修改密码。
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5、按提示要求填写，完成激活。

二、认证：

1、登录支付宝网址：（http://www.alipay.com），出现界面：
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2、点击“登录”后，出现以下界面，此界面会显示学生的认证状态，如未认证则会显示“未认证”。
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4、为保证账户资金安全，必须申请“实名认证”。通过“实名认证”后，才可以使用或提现支付宝账户中剩余的助学贷款。点击“申请实名认证”，出现界面：
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5、选择“方式二”，点击“立即申请”进行认证（您也可以选择方式一，但是流程会有所不同），出现界面：[image: image15.jpg]ABGE RERINE smnemwys | ©R8398
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7、按提示填写（注意一定要正确选择学生开卡择银行所在城市），点击“下一步”后，出现“提示确认信息并提交“的提示，点击后出现界面：

[image: image17.jpg]AP & RRBIAE emssEn?

LAFAER 2ATRITHE

@ AUHRRERY, XHREE 1-2 M THEHARPER G (oorr oo 401 0T A—E 17TA T MFHAS
.

ERESERTRONLERS » R0 IELTT RETNE. 0TEERGRRZEE?
o EITHRY, BAEAMIBIE(155°2021) MYRBALE  BEREH.

o WDREENERTIL  BETFEEASBRENE , XHELRFIRASTAD » FHEER.
o SEEENE HERERRAESE.





8、2-3天内，支付宝公司会向学生账号打入0.1-0.99元之间的款，通过学生的手机告诉学生具体金额，学生收到信息后，再次上网，登录账户后，点击“我的支付宝”-我的账号-申请实名认证-输入汇款金额。
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10、点击“输入打款金额”后，出现：
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11、完成认证。
注：学生申请助学贷款支付宝帐户后，如自己原来有支付宝帐户，认证支付宝则需按如下操作：登录原来的支付宝帐号——我的帐号——增加关联帐户（把新申请的助学贷款支付宝帐号与原有支付宝帐号关联起来）。
（三）支付宝账户提现：

登录www.alipay.com ，点击“我的支付宝”下面的“提现” →点击“提现”：

情况一：如果在支付宝账户里未登记银行账户，系统先会提醒您填写您的银行账户。

情况二：如果您已经设置过提现银行账户可以直接点击选择银行账户进行提现，输入提现的金额，或者点击添加银行账户，添加其它新的银行账户进行提现。

进入设置银行账户→填写自己正确的银行信息并按规定填写→填写完毕保存账户信息。

提现支持银行：工行、农行、招行、建行、深发、兴业、浦发、民生、广发、交行、光大、中信、中国银行（除广东省深圳市）的账户提现。

填写好信息后→点击“申请提现”→输入支付宝账户的支付密码→提现申请成功提交，请耐心等待款项到账。
（四）充值还款：

登录www.alipay.com→我的支付宝→立即充值→给本账户充值，目前支付宝有17家网上银行通道可充值：工行、农行、招行、建行、兴业、浦发、广发、深发、民生、交通、中信、光大、中国银行、杭州银行、上海银行、宁波银行，平安银行。
核对充值金额与所选择的网上银行，点击“去网上银行充值”。

此外，还可以使用卡通充值、网点充值（邮局、便利店等）、消费卡充值（话费充值卡、便利通卡等）等充值方式，详情可查询支付宝相关网站http://abc.alipay.com/inpour.html。

备注：支付宝详细的操作步骤可以登录：http://www.alipay.com/ 点击右上角的“帮助中心”进行查询。或拨打支付宝24小时服务热线：0571-88156688



注意：


在“账户名”中输入的Email地址或手机号一定要是学生在线申请贷款时填的号码或系统自动给的账户名；


如果有的学生此处的账户名或密码出现错误，则会弹出一个跟这个类似的界面，只是账户名后没有括弧里的字了，此时老师可查到该生的的支付宝账号直接输入。








